UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY KHU KINH TE Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
VA KHU CONG NGHIEP
S6: 1903BC-KKTKCN Khanh Hoa, ngay 21 thang 5 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach thua tuc hanh chinh
thang 5/2026 ciia Ban Quan ly Khu kinh té va Khu cong nghiép

Kinh gui: Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa.

Thyc hién Cong van s6 2327/UBND-PVHCC ngay 19/8/2025 clia UBND
tinh vé viéc thuc hién bao cao cai céch thu tuc hanh chinh (TTHC) trén H¢ thong
thong tin bao cao tinh va Cong vén s6 2878/ VPUB-PVHCC ngay 28/4/2026 cua
Van phong UBND tinh ve két qua thuc hién bao cao cai cach thu tuc hanh chinh
thang 4/2026; Ban Quan ly Khu kinh t€ va Khu cong nghi¢p (Ban Quan ly) bao
cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC thang 5/2026 nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. V& ci cach viéc quy dinh TTHC

1.1. Két qua dinh gid tic dpng va thim dinh TTHC trong dw dn, dw thio
van ban quy pham phadp ludt (QPPL) co quy dinh TTHC

- Trong thang 5/2026, Ban Quan ly khong dugce giao nhiém vy soan thao vén
ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC, vi vay Ban Quan 1y chua thuc hién danh gia tac
dong TTHC.

- Ban Quan 1y khong c6 chiic niang tham dinh, tham tra TTHC trong lap dé
nghi xay dung va du an, du thdo van ban QPPL.

1.2. Két qua cit giam, don giin héa quy dinh, TTHC

a) Két qua ra soét, cat giam, don gian hoa quy dinh kinh doanh theo Quyét
dinh s6 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tudng Chinh phu:

- S6 lugng TTHC ndi bo da cong bd: 0 TTHC.

- S6 lugng TTHC ndi bd di duoc phé duyét phuong &n cét giam, don gian
hoa: 0 TTHC.

- S lwong TTHC ndi bd da thuc thi phuong an cét giam, don gian hoa: 0
TTHC.

1.3. Tong s6 TTHC dwoc ban hanh mdi, siva doi, bo sung hodc bii bé
a) TTHC thudc thim quyén ban hanh ctia Trung uong:
- S6 lugng TTHC ban hanh méi: khong co.

- S6 luong TTHC sira doi, bo sung: 02 TTHC (Quyét dinh s 1488/Qb-
UBND ngay 05/5/2026 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc phé duyét Phuong an cat



gidm thoi gian giai quyét d6i véi cac TTHC thude tham quyén giai quyét ctia Ban
Quan 1y Khu kinh t€ va Khu c6ng nghiép tinh Khanh Hoa).

- S6 lwong TTHC bai bo: khong co.

b) TTHC thudc tham quyén ban hanh cta dia phuong: Khong co.

c) Cong bd, cong khai TTHC trén Co s0 dir liu qudc gia dé can bo, cong
chirc va nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat: Ban Quan ly da thyc
hién cong khai cdc TTHC thudc tham quyén giai quyét trén Co s¢ dir liéu quoc
gia theo quy dinh.

2. V& cai cach viéc thwe hién TTHC

2.1. Két qua cong khai, minh bach trong thuc hi¢n TTHC

Ban Quan ly dé cong khai day du, chinh xac, kip thoi théng tin cac TTHC
thudc thim quyén giai quyét trén Trang thong tin dién tir cia co quan. Dong thoi,
cho phép ngudi dan, doanh nghiép theo dbi, giam sat qua trinh xir 1y hd so, gop
phan nang cao hiéu qua giai quyét TTHC va cai thién moi truong kinh doanh.

2.2. Két qua giai quyét TTHC

- Trong thang 5/2026, Ban Quan 1y da tiép nhan va giai quyét 26 ho so (trong
do co 16 ho so tu ky trude chuyén qua); trong do giai quyet som han 19 ho so,
khong c6 ho so tré han, 07 ho so dang xtr 1y trong han.

2.3. Két qua thue hién dich vu cong truc tuyén

- Ty 1 ho so tiép nhan, giai quyét tryc tuyén trén tong sﬁ ho so ctia cac TTHC
thang 5/2026 1a 100% (26 ho so truc tuyen/26 ho so da tiep nhan); khong c6 ho
so tryc tuyén nao chua dugce giai quyét hodc giai quyet qua han.

- S6 hd so thanh toan tryc tuyén: 0 hd so (Ban Quan 1y khong c6 hd so phat
sinh phi, 1€ phi).

2.4. Két qua sb héa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Ban Quan Iy da chi dao chuyén vién dugc ctr qua lam viée tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong (TTPVHCC), cac phong chuyén mén va Van thu
nghiém tic thyc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh. Cu
thé:

+ Chuyén vién dugc cir qua lam vige tai TTPVHCC kiém tra tinh ddy du,
chinh xac thong tin cua khach hang; tao 1ap va dinh kém tép bao dam yéu cau doi
v6i thanh phan ho so dau vao, thuc hién ky s6 doi véi ho so dau vao theo dung
quy dinh.

+ Lanh dao Ban Quan Iy va Van thu thyc hién ky s6 két qua giai quyét TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Trong thang 5/2026, Ban Quén ly da thyc hién s6 hoa thanh phan ho so va
cap két qua giai quyét TTHC dién tir d61 véi toan bd hd so TTHC duogc tiép nhan,
dat ty 1¢ 100%.



3. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi:

- Tinh hinh tiép nhén va xt Iy phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh va
hanh vi hanh chinh: Ban Quan 1y chua tiép nhan PAKN vé quy dinh hanh chinh
va hanh vi hanh chinh.

- Tinh hinh tiép nhan va xt Iy PAKN vé quy dinh kinh doanh theo muc IX
Nghi quyét s6 97/NQ-CP ngay 08/7/2023 cua Chinh phu: Ban Quan Iy chua tiép
nhan PAKN vé quy dinh kinh doanh.

- Cong khai s6 dién thoai duong day nong cua lanh dao Ban Quan ly va thong
tin lién h¢ cua B phép Mot ctra d€ nguoi dan kip thoi phan anh nhiing van dé
lién quan dén giai quyet TTHC.

4. Két qua thue hién cac nhiém vu tai Nghi quyét sé6 66/NQ-CP ngay
23/6/2025 ciia Chinh phii vé ' Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién
quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh niam 2025, 2026

Trong ky bao cdo, Ban Quan ly da tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh
Quyét dinh s6 1488/QD-UBND ngay 05/5/2026 phé duyét Phuong an cit giam
thoi gian giai quyét d6i véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia Ban Quan
ly Khu kinh té va Khu céng nghiép tinh Khanh Hoa. Theo d6, Ban Quan ly da
hoan thanh viéc ra soat, dé xuat cat giam thoi gian giai quyét d6i véi 18 TTHC/35
TTHC (dat 51,4%), thoi gian cat giam tir 10% dén 52% thoi gian giai quyét.

5. Két qua thuc hién cic nhiém vu khac dwoc giao theo chi dao ciia
UBND tinh

Ban Quan 1y d3 hoan thanh viéc thiét 1ap tai khoan, phan quyén cong chic
tham gia tiép nhan, xir 1y, theo ddi ho so trén hé thong diéu phdi, hé thong co sé
dir liéu TTHC, hé thong phan anh, kién nghi. Pong thoi, thuc hién kiém tra, ra
soat, cap nhat day du thong tin vé tai khoan, phi, 1& phi, thoi gian giai quyét va
cac ndi dung cau hinh khac bao dam viéc thanh toan truc tuyén, tiép nhan va xu
ly ho so duge thuc hién day du, chinh x4c; ra soat danh muc TTHC thudc tham
quyén giai quyét; kiém thir viéc nop hd so, tiép nhan, giai quyét, tra két qua dbi
vai cac dich vu cong dé duoc cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia méi va
cac cong viéc ra soat cau hinh khac lién quan, dé dua Cong Dich vu cong qudc
gia mai vao str dung chinh thiec.

6. Tinh hinh, két qui trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung va thuc hién Nghi quyét so 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cuaa
Chinh pha

Chi tiét theo Phu luc I, IT dinh kém.

7. Tinh hinh trién khai Céng viin s6 3296/VPUB-PVHCC ngay 11/5/2026
cua Van phong UBND tinh

a) Ra soat, danh gia chat luong dit liéu TTHC

Dix ligu TTHC thudc pham vi quan ly da co ban bao dém tinh day du, chinh
xac, dong bo va dap ung yéu cau phuc vu van hanh Cong Dich vu cdng quoc gia



tai Trung tam dit liéu qudc gia theo tién do dé ra.
b) T6 chuc chuan hoa, cap nhat Danh muc két qua giai quyét TTHC dic thu

Qua ra soat, hi¢n nay Ban Quan ly khong c6 TTHC déc thu thuoc pham vi
quan 1y dé thuc hién chUan hoa, cap nhat Danh muc két qua giai quyét TTHC trén
Co s dix liu qudc gia vé TTHC cua Cong Dich vu cdng qudc gia tai Trung tam
dir liéu quéc gia.

Déi véi cac TTHC hién hanh, Ban Quan ly tiép tuc thuc hién ra soét, chuan
hoa thanh phan hd so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh; bao dam tinh chinh
xéc, day du, thdng nhat caa dir liéu duoc cdng khai, cap nhat trén Hé thng thong
tin giai quyét TTHC va Co sé dix liéu qubc gia vé TTHC.

¢) Xay dyng quy trinh nd1 bo giai quyét TTHC; thiét 1ap quy trinh dién tu
trén He thong thong tin giai quyét TTHC cua cac BO, nganh

Ban Quan Iy d xay dung day dua quy trinh noi bd giai quyét cac TTHC thuoc
pham vi quan 1y theo quy dinh. Tuy nhién, hi¢n nay, Ban Quan ly chua dugc phan
quyén cau hinh quy trinh dién ta trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cia cac
Bo. Poi vai cac TTHC phat sinh diéu chinh, cap nhat quy trinh, Ban Quan Iy phdi
hop Véi co quan quan ly, van hanh Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua céc
Bo dé cap nhat theo quy dinh.

111. PANH GIA CHUNG:

Nhin chung, cong tac cai cach TTHC trong thang 5/2026 cua Ban Quan ly
da dat dugc nhiéu két qua kha quan. 100% hd so TTHC déu duoc giai quyét som
han; khong c6 hd so giai quyét qua han; ty 1& ho so tiép nhén, giai quyét truc tuyén
dat 100%. Dong thot, cong chirec duge cir qua lam viéc tai Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong, Vin thu va cac phong chuyén mon da phédi hop thuc hién sé hoa
thanh phan ho so va két qua giai quyét TTHC theo ding quy dinh.

IV. NHIEM VU TRONG TAM CUA THANG TIEP THEO:

1. Xay du:ng va trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyet Phuong an
cat giam thoi gian giai quyet d6i véi cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
Ban Quan ly, bao dam cat giam ddi véi t6i thiéu 50% tong s thu tuc hanh chinh
theo pham vi quan 1y nganh, linh vyc, véi mic giam thoi gian giai quyét tir 10%
trg 1én.

2. Thudng xuyén ra soat quy dinh cta Luat, Nghi dinh, Thong tu dé kip thoi
phéi hop céac co quan chuyén mén dé nghi UBND tinh ban hanh mdi, stra d6i, bo
sung danh muc TTHC trén tat ca cac linh vuc duoc phan cap giai quyét; bao dam
thoi gian trinh UBND tinh trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay Quyét dinh
cong bd TTHC cua cac Bo, nganh dugc cip nhat trén Cong Dich vu cong qudc

gia.

3. Thyc hién tt viéc giai quyét cac dich vu cong truc tuyen khuyén khich,
tao diéu kién thuén loi dé cac ca nhan, t6 chirc ndp ho so truc tuyén, sir dung dich
vu buu chinh cong ich.



4. Tiép tuc 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua co quan va cac hoat dong lién quan dén
viéc giai quyét cac TTHC cho t6 chirc, ca nhan.

5. Thuong xuyén ra soat dé kip thoi kién nghi don gian hoa hd so, biéu miu,
quy trinh giai quyét TTHC va dé xuat don gian hoa quy trinh giai quyét cong viéc
noi bd gitra Ban Quan ly va co quan hanh chinh nha nudc khac.

6. Tiép tuc thyc hién sb hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT
1. Poi véi cac co quan Trung wong

Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia cac Bo van
chua dam bao tinh chinh xac s6 liéu gilra cac chire nang thdng ké nhu: Thong ké
theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP; Béo céo s6 hoa hd so; Thong ké ho so tir
chéi,... Pé co s6 lidu phuc vu cac bao cdo dinh ky (cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC, kiém soat TTHC), Ban Quan 1y phai thyc hién thong ké s6 liéu thu cong,
theo ddi, ddi soat timg hd so ca nhan dé bao dam tinh chinh xac. Piéu nay gay
kho khan va tén nhiéu thoi gian ciia Ban Quan 1y cling nhu cac co quan, don vi,
dia phuong trong viéc theo ddi cac chi tiéu cai cach thu tyc hanh chinh va chuyén
d6i so.

Do do, Ban Quan ly kién nghi cac B tiép tuc nang cép, hoan thién H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC theo md hinh tip trung, bdo dam viéc két noi, chia sé
dir 1i€u, so 1i€u 6n dinh, thong suot va chinh xac.

Ban Quan 1y Khu kinh té va Khu cong nghiép kinh béo céo./.

Noi nhén: KT. TRUONG BAN
- Nhu trén (VBDT); ] .
- Luu: VT, VP, LTND, 02.

Phan Chau Vinh
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PHU LUCI
Tinh hinh, két qua trién khai H¢ thong thong tin gidi quyét
thii tuc hanh chinh tip trung va Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ciia Chinh phi trén dia ban tinh Khanh Hoa
(Kém theo Bdo cdo s6  /BC-KKTKCN ngay /5/2026
ciia Ban Quan Iy Khu kinh té va Khu céng nghiép)

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

1. V@ viéc trién khai Mé hinh “H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung” trén dia ban tinh

- Ban Quan 1y tiép tuc t6 chuc tiép nhan, giai quyét TTHC trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua B Xay dung, Bo Noi vu va Bo Nong nghiép va
Moi trudng. Pong thoi, tlep tuc thuc hién giai quyet tra két qua cua nguoi dan,
doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh ddi véi cac ho SO
TTHC linh vic Pau tu tai Viét Nam va Quan 1y Khu cong nghiép, khu kinh té.

- Ban Quan 1y d cir 01 chuyén vién lam quan tri hé thong diéu phdi, hé théng
co s& dir lieu TTHC, hé théng phan 4nh, kién nghi dong thoi 1am dau méi phu
trach ra soat, chuan hoa danh muc TTHC, ma thu tuc, thanh phﬁn ho so, biéu mau
dién tir, quy trinh xtr 1y, thong tin diéu hudng, tai khoan thu huong, cau hinh ap
dung dich vu cong, danh muc co quan, don vi, tai khoan ngudi dung va cac cau
hinh lién quan trén hé thong, bao dam théng nhat, day du, chinh xac giita hé thong
cti va hé théng moi theo chi dao cia UBND tinh.

2. V& viéc thue hién Nghi quyét sé 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phii vé quy dinh cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh dua
trén dir liéu

Ban Quan ly tiép tuc quan tri€t cac phong, don vi truc thudc nghiém tic thuc

hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 ctia Chinh phu quy dinh
cat giam, don gian héa thu tuc hanh chinh dua trén dir liéu, cu thé:

- Cac phong, don vi tryc thudc thuc hién viéc khai tha‘c, su‘: dung thong ‘Ein da
c6 trong cac co s¢ dir ligu dé thay the thong tin, thanh phan ho so giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh tai Bicu 4, Bi¢u 5 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
cua Chinh phu.

- B6 phan Mot ctra va Van thu tiép tuc thuc hién s6 hoa, tao 1ap, cap nhat
day du, chinh x4c dit li¢u theo quy dinh.

- Giao Vin phong bao dam cac diéu kién vé ha téng cong nghe dé két ndi,

khai thac, str dung thong tin trong cac co so dir licu dé giai quyét TTHC theo yéu
cau ctia c4 nhén, to chirc.

I1. KET QUA THU'C HIEN

1. Tinh hinh trién khai Mé hinh “H¢ théng théng tin gidi quyét TTHC
tap trung” trén dia ban tinh
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a) Viéc tich hop cdc TTHC cua tinh trén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC
tap trung cua Bg, nganh:

Tinh trang tich
Tén cac co hgp cung cap TTHC TTHC
17 | Tenms | AU@N chuyén | Ponvi | tryctuyéntrén | cungcap | cungcap
: moén thugc | cung cap HE thong Bo trén H¢ trén H¢
UBND tinh (Cap tinh, cap | thong B¢ | thong tinh
X4a)
Ban Quan ly
1 Bo Xay | Khu klnrlte va 05 05 0
dung Khu cong
nghiép tinh
B? Ban Quan ly
Nong TS
it Khu kinh te va
2 | nghiép - 05 05 0
N A Khu cong
va Mol e
. nghiép tinh
truong
Ban Quan ly
3 Bo Noi | Khu klnrlte va 01 01 0
vu Khu cdng
nghiép tinh
Ban Quan ly
Bé Tai | Khukinh té va 1
4| chinh Khu cong 24 0 24
nghiép tinh

b) Tinh hinh sir dung Hé thong tdp trung trén dia ban tinh Khanh Hoa

Téng hop tinh hinh tiép nhén, xir Iy h6 so. (Thoi gian chét s6 lidu tir ngay
18/4/2026 dén 21/5/2026)

. ba giai Dang giai .
o Trong do quyét quyét TTHC | Ty 1§ | T§ 1§ tﬁg;‘;
. | Tong — hé truc i) .
Don v hé so Tuky thén tuyén | hoa toan
Tryc | Tryc | trudc | BUng | Qua | Trong | Qua Bo g (0)/70 ) (%) truc
tuyén | ti€p | chuyén | han | han han han . tuyen
sang

1 B¢ Tai chinh chua trién khai Hé thong thong tin TTHC tap trung cta B.




Ban
Quan ly
Khu
kinh té
va Khu
cong
nghiép

26 10 0 16 19 0 07 0 72 100 100

tinh
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2. Tinh hinh thwe hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025
ciia Chinh phii vé quy dinh cit giam, don gian héa thi tuc hanh chinh dya
trén dir liéu

a) Két qua cong bd tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC d6i véi cac TTHC
c6 thanh phan ho so duoc thay thé béng thong tin trén cac co s¢ dir licu quy dinh
tai diém a khoan 2 Diéu 7 Nghi quyét s 66. 7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua
Chinh phu; thuong xuyen tai cau trac quy trinh cung cap dich vu cong truc tuyén
theo hudng don gian, thuan loi, tai st dung thong tin, dir liéu da duoc két ndi, chia
sé dé giai quyét TTHC

- Qua ra soat, Ban Quan 1y khong c6 van ban quy pham phap luat do co quan
tham muu Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh c¢6 chita TTHC
(ddc thi). Do d6, Ban Quan 1y khong dé xuat cat giam, thay thé thanh phan ho so
dwa trén dir liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP caa Chinh phu.

) Két qua cong bd, cong khai danh muyc thanh phan ho so dugc thay thé
bang dur liéu trén dia ban tinh dya trén cong b6 pham vi thong tin trong co so dir
ligu duogc khai thac, sir dung thay thé giady to trong thanh phan ho so TTHC cua
cac Bo

Can cu chuce nang, nhiém vy dugc giao, Ban Quan ly dang khai thac Co s&
dir liéu qudc gia vé hoat dong xay dung va Co s& dit liéu két cdu ha ting duong
bd. Qua ra soat, Ban Quan Iy nhan thy co thé khai thac cac truong thong tin vé
quy hoach dé thay thé 02 thanh phan hd so ctia thu tuc “Tham dinh Bo c4o nghién
ctru kha thi dau tu xdy dung/Béo cdo nghién ctru kha thi dau tu xay dung diéu
chinh — M3 thi tuc: 1.013219”, cu thé:

- Van ban/quyét dinh phé duyét va ban do, ban v& kém theo (néu co) cua
quy hoach st dung lam céan cu lap du an theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Nghi
dinh so 175/2024/ND-CP.

- Vin ban/quyét dinh phé duyét va cac ban vé c6 lién quan hoic trich luc
phan ban v& ¢6 lién quan (néu c6) ctia quy hoach duoc sir dung 1am cin cr 1ap
quy hoach quy dinh tai diém d khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh s6 175/2024/ND-CP.

Tuy nhién, hién nay dit liéu hd so quy hoach van dang trong qua trinh cap
nhat, chua bao dam dﬁy du cac truong thong tin phuc vu khai thac, tai st dung dir
lidu va tai cau tric thu tuc hanh chinh nhdm cit giam thanh phan hd so tir Co s

206 hd so tiép nhan trén Hé théng thong tin TTHC Bo Xay dung va 01 hé so tiép nhan trén Hé thdng thong tin
TTHC B¢ Nong nghi¢p va Méi truong
3 Ban Quan ly khdng ¢6 ho so phat sinh phi, 1€ phi.
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dir liéu qudc gia vé hoat dong xay dung. Sau khi cac hd so quy hoach, du an cong
trinh ¢6 yéu cau tham dinh, cap phép xdy dung trén dia ban tinh duoc tao lap, cap
nhat day du va déng bo, Ban Quan 1y s& phdi hop voi S¢ Xay dung trién khai tai
cAu trac thu tuc hanh chinh linh vuc hoat dong xay dung theo quy dinh.

C) Két qué} tai st dung thong tin, dir liéu da duoc két ndi, chia sé theo chi dao
tai Cong van so 3313/UBND-PVHCC ngay 02/3/2026

Ban Quan 1y tiép tuc quén triét dén cong chirc c6 thim quyén giai quyét
TTHC chu dong khai thac, tai st dung dir li¢u da co trong cac co sé dir licu quéc
gia, co so dir liéu chuyén nganh va dit liéu tich hop tir VNelD, khong yéu cau
nguoi dan, doanh nghi€p cung cap lai thong tin da c6. Chu dong phdi hop vai cac
don vi quan 1y co so dir liéu dé xtr 1y kip thoi cac truong hop thong tin khong day
du, sai léch, chua cip nhat trong co s& dir ligu. Dong thoi, tiép tuc tuyén truyén,
nang cao nhan thire cua nguoi dan, doanh nghi€p vé trach nhiém cua Ban Quan
ly trong tai st dung thong tin, dit liéu di dugc két ni, chia sé phuc vu giai quyét
TTHC; trach nhiém cua nguoi dén, doanh nghiép phan anh kip thoi dén dia chi
tiép nhan phan anh, kién nghi trén Cong Dich vy cong qudc gia trong truong hop
bi yéu cu cung cip thong tin, gidy to di co va dugc chia sé tir VNelD.

Trong ky bao cao, ty 1¢ s6 hoa dat 100%; ty 18 hd so khai thac, tai st dung
dir liéu s6 hoa dat 98,78%.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Béi véi cac co quan Trung wong

Hién nay, Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac Bo van
chua dam bao tinh chinh xac s6 liu gitra cac chirc nang thong ké nhu: Thong ké
theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP; Bao céo s6 hoa hd so; Thong ké ho so tir
chéi,... Dé ¢o s6 lidu phuc vu cac bao cao dinh ky (cai cach hanh chinh, cai cach
TTHC, kiém soét TTHC), Ban Quan ly phai thuc hién thdng ké sd liéu thi cong,
theo ddi, ddi soat tung hd so ca nhan dé bao dam tinh chinh xac. Diéu nay giy
kho khan va tén nhiéu thoi gian ctia Ban Quan 1y cling nhu cac co quan, don vi,
dia phuong trong viéc theo doi cac chi ti€u cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén
d6i so.

Do d6, Ban Quan 1y kién nghi cac B tiép tuc nang cép, hoan thién H¢ théng
thong tin giai quyét TTHC theo mo6 hinh tip trung, bao dam viéc két noi, chia sé
dir 1i€u, s0 liéu on dinh, thong suot va chinh xac./.



(Kem theo Bdo cdo so
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,) ~ PHULUCII o
TONG HQP TINH HINH TIEP NHAN, XU LY HO SO

/BC-KKTKCN ngay  /5/2026 ciia Ban Qudn Iy Khu kinh té va Khu céng nghiép)

Trong do Pi giai quyét Pang giai quyét
TT | Ponvi | AP | Ténghbso Tir ky ‘ , ,
g Truc Truc truge Toan Mot Piine han Qua Trong Qua
tuyen tiep chuyén trinh phan ung ha han han han
sang

Hé thong
TTHC cua 06 01 0 05 0 06 04 0 02 0

Bo Xay

dung

Hé thong

TTHC cua
Bo Nong 01 0 0 01 0 01 01 0 0 0

Ban Quan | nghiép va

ly  Khu | Moi truong

"k cong | Hé  théng
nghiép TTHC cua 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

; B6 Noi vu

Hé théng
TTHC cia 19 09 0 10 19 0 14 0 05 0

tinh
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